Datenschutzerklarung KEA Toys GmbH
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Vorwort

Diese Webseite und die dargestellten Inhalte befinden sich im Aufbau. Das gilt

selbstverstandlich auch fir die Datenschutzerklarung selbst. Einige Dinge befinden sich in der

Diskussion und werden dann spater nachgepflegt. So ist bspw. noch kein
Datenschutzbeauftragter benannt oder eingesetzt, da unser Unternehmen in Griindung ist

und wir noch auf externe Berater angewiesen sind. Eine allgemeine Kontaktadresse haben wir

allerdings bereits hinterlegt. Wir sind bemiiht, diese Licken schnellstmoglich zu schliefRen.



Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Nachfolgend finden Sie die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten.

E-Mail: info@keatoys.de
konkrete Kontaktdaten folgen.

Sicherheit der Datenverarbeitung

Um personenbezogene Daten zu schitzen, haben wir sowohl technische als auch
organisatorische MaRnahmen umgesetzt. Wo es uns moglich ist, verschlisseln oder
pseudonymisieren wir personenbezogene Daten. Dadurch machen wir es im Rahmen unserer
Moglichkeiten so schwer wie mdglich, dass Dritte aus unseren Daten auf personliche
Informationen schliellen kdnnen.

Art. 25 DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen” und meint damit, dass man sowohl bei Software (z.
B. Formularen) also auch Hardware (z. B. Zugang zum Serverraum) immer an Sicherheit denkt
und entsprechende Mallnahmen setzt. Im Folgenden gehen wir, falls erforderlich, noch auf
konkrete MaRnahmen ein.

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 03.06.2021-311284715) verfasst, um lhnen
gemalR der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und anwendbaren
nationalen Gesetzen zu erklaren, welche personenbezogenen Daten (kurz Daten) wir als
Verantwortliche — und die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter (z. B. Provider) —
verarbeiten, zukiinftig verarbeiten werden und welche rechtméaBigen Moglichkeiten Sie
haben. Die verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend Gber Daten, die wir Gber Sie verarbeiten.

Datenschutzerklarungen klingen flir gewohnlich sehr technisch und verwenden juristische
Fachbegriffe. Diese Datenschutzerkldarung soll Ihnen hingegen die wichtigsten Dinge so
einfach und transparent wie moglich beschreiben. Soweit es der Transparenz forderlich ist,
werden technische Begriffe leserfreundlich erklart, Links zu weiterfihrenden Informationen
geboten und Grafiken zum Einsatz gebracht. Wir informieren damit in klarer und einfacher
Sprache, dass wir im Rahmen unserer Geschéaftstatigkeiten nur dann personenbezogene
Daten verarbeiten, wenn eine entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist
sicher nicht moglich, wenn man moglichst knappe, unklare und juristisch-technische
Erklarungen abgibt, so wie sie im Internet oft Standard sind, wenn es um Datenschutz geht.
Ich hoffe Sie finden die folgenden Erlauterungen interessant und informativ und vielleicht ist
die eine oder andere Information dabei, die Sie noch nicht kannten.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, méchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im Impressum
genannte verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links zu folgen und sich
weitere Informationen auf Drittseiten anzusehen. Unsere Kontaktdaten finden Sie
selbstverstandlich auch im Impressum.



Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerklarung geben wir lhnen transparente Informationen zu den
rechtlichen Grundséatzen und Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen der Datenschutz-
Grundverordnung, die uns ermoglichen, personenbezogene Daten zu verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese Datenschutz-
Grundverordnung der EU kdnnen Sie selbstverstdndlich online auf EUR-Lex, dem Zugang zum
EU-Recht, unter https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
nachlesen.

Wir verarbeiten |hre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

1. Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns Ihre Einwilligung gegeben,
Daten zu einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel ware die Speicherung
Ihrer eingegebenen Daten eines Kontaktformulars.

2. Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche
Verpflichtungen mit Ihnen zu erfillen, verarbeiten wir lhre Daten. Wenn wir zum
Beispiel einen Kaufvertrag mit Ihnen abschlieRen, bendtigen wir vorab
personenbezogene Informationen.

3. Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO): Wenn wir einer rechtlichen
Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel sind wir gesetzlich
verpflichtet Rechnungen fir die Buchhaltung aufzuheben. Diese enthalten in der Regel
personenbezogene Daten.

4. Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter
Interessen, die lhre Grundrechte nicht einschrdanken, behalten wir uns die
Verarbeitung personenbezogener Daten vor. Wir missen zum Beispiel gewisse Daten
verarbeiten, um unsere Website sicher und wirtschaftlich effizient betreiben zu
kdnnen. Diese Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.

Weitere Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im 6ffentlichen Interesse und
Ausibung offentlicher Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen treten bei uns in
der Regel nicht auf. Soweit eine solche Rechtsgrundlage doch einschlagig sein sollte, wird
diese an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusatzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:
o In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.

e In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen, informieren wir
Sie in den folgenden Abschnitten dartber.



Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz haben, finden Sie nachfolgend die Kontaktdaten der
verantwortlichen Person bzw. Stelle:

Kea Toys GmbH
Vertretungsberechtigt: Marco Zurek & André Hurzig

BramschstralRe 17, 01159 Dresden

E-Mail: info@keatoys.de

Telefon: folgt

Impressum: https://www.keatoys.de/impressum disclaimer/

Rechte laut Datenschutzgrundverordnung

Laut Artikel 13 DSGVO stehen lhnen die folgenden Rechte zu, damit es zu einer fairen und
transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dartber, ob wir Daten von lhnen
verarbeiten. Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu
erhalten und die folgenden Informationen zu erfahren:
o zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfihren;
o die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;
o wer diese Daten erhalt und wenn die Daten an Drittlander Ubermittelt werden,
wie die Sicherheit garantiert werden kann ;
wie lange die Daten gespeichert werden,;
o das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der
Verarbeitung und dem Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;
o dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehorde beschweren kénnen (Links zu diesen
Behorden finden Sie weiter unten);
o die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;
ob Profiling durchgefiihrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet
werden, um zu einem personlichen Profil von lhnen zu gelangen.
Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was bedeutet,
dass wir Daten richtig stellen missen, falls Sie Fehler finden.
Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Léschung (,,Recht auf
Vergessenwerden”), was konkret bedeutet, dass Sie die Loschung lhrer Daten
verlangen dirfen.
Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, was
bedeutet, dass wir die Daten nur mehr speichern dirfen aber nicht weiter verwenden.
Sie haben laut Artikel 19 DSGVO das Recht auf Datenlbertragbarkeit, was bedeutet,
dass wir lhnen auf Anfrage lhre Daten in einem gangigen Format zur Verflgung
stellen.
Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung
eine Anderung der Verarbeitung mit sich bringt.
o Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches
Interesse, Austbung offentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f



(berechtigtes Interesse) basiert, kdnnen Sie gegen die Verarbeitung
Widerspruch einlegen. Wir prifen danach so rasch wie moglich, ob wir diesem
Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.

o Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kdnnen Sie
jederzeit gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen
Ihre Daten danach nicht mehr fir Direktmarketing verwenden.

o Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, konnen Sie jederzeit
gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir diirfen Ihre Daten
danach nicht mehr fir Profiling verwenden.

e Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstanden das Recht, nicht einer
ausschliefRlich auf einer automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling)
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstolt
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise verletzt worden sind,
kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. Diese ist fiir Osterreich die
Datenschutzbehorde, deren Website Sie unter https://www.dsb.gv.at/ finden und fur
Deutschland konnen Sie sich an die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (BfDI) wenden.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte — zogern Sie nicht, die oben gelistete verantwortliche Stelle bei
uns zu kontaktieren!



Cookies auf unserer Webseite (DSGVO-Cookie-Zustimmung)

GDPR Cookie Consent Plugin

&8 Betroffene: Besucher der Website

 Zweck: Auswertung der Besucherinformationen zur Optimierung des Webangebots sowie
wirtschaftlicher Erfolg und die Optimierung unserer Serviceleistung.

Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie Standorte der Zugriffe, Geratedaten,
Zugriffsdauer und Zeitpunkt, Navigationsverhalten, Klickverhalten und IP-Adressen enthalten. Mehr
Details dazu finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerklarung.

[7] speicherdauer: 11 Monate

Q:@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen)

Warum verwenden wir das GDPR Cookie Consent Plugin

Das Plugin wird verwendet, um beim Betreten der Webseite ihr Einverstandnis zur
Verwendung der Cookies mit 0.g. Zwecken einzuholen. Sie kdnnen lhr Einverstandnis fur die
Kategorien ,Analytics”, ,Funktional”, ,Notwendig”, ,Werbung”, , Performance” oder
,Sonstiges” erteilen oder entziehen, sofern Sie die Cookie-Einstellungen aufrufen. Weiterhin
kénnen Sie , Alle Cookies akzeptieren” oder ,alle Cookies ablehnen” wéhlen.

Ubersicht Giber die verwendeten Cookies und deren Funktion und Speicherdauer
Die dargestellten Inhalte sind der Dokumentation des GDPR Cookie Consent Plugin
entnommen.

Zwecke der Cookie-Kategorien

Cookie-Kategorie Inhalt und Zweck

Advertisement  Werbe-Cookies werden verwendet, um Besuchern relevante Anzeigen und Marketingkampagnen
bereitzustellen. Diese Cookies verfolgen Besucher tiber Websites hinweg und sammeln
Informationen, um maRgeschneiderte Anzeigen bereitzustellen.

Analytics Analytische Cookies werden verwendet, um zu verstehen, wie Besucher mit der Website
interagieren. Diese Cookies helfen dabei, Informationen zu Metriken wie Anzahl der Besucher,
Absprungrate, Verkehrsquelle usw. bereitzustellen.

Functional
Funktionale Cookies helfen bei der Ausfihrung bestimmter Funktionen wie dem Teilen des

Inhalts der Website auf Social-Media-Plattformen, dem Sammeln von Feedback und anderen
Funktionen von Drittanbietern.

Necessary Notwendige Cookies sind fur die ordnungsgemalie Funktion der Website unbedingt erforderlich.
Diese Cookies stellen anonym grundlegende Funktionen und Sicherheitsfunktionen der Website
sicher.

Others Andere nicht kategorisierte Cookies sind diejenigen, die analysiert werden und noch nicht in eine
Kategorie eingeordnet wurden.

Performance Leistungs-Cookies werden verwendet, um die wichtigsten Leistungsindizes der Website zu
verstehen und zu analysieren, was dazu beitragt, den Besuchern eine bessere Benutzererfahrung
zu bieten.

Alle nachfolgend dargelegten Cookies werden vom GDPR Cookie Consent Plugin gesetzt. Es
werden deren Verwendungen dargestellt



Cookie Dauer | Beschreibung

cookielawinfo- 11 Das Cookie wird verwendet, um die Zustimmung des Benutzers
checkbox-analytics Monate fir die Cookies in der Kategorie ,Analytics“ zu speichern.

. . Das Cookie wird durch die DSGVO-Cookie-Zustimmung gesetzt,
cookielawinfo- 11 ) ) B ) ) )
. um die Zustimmung des Benutzers fir die Cookies in der
checkbox-functional | Monate . ) .,
Kategorie "Funktional" zu erfassen.

Die Cookies werden verwendet, um die Zustimmung des

cookielawinfo- 11 . . . . . . u
Benutzers fiir die Cookies in der Kategorie ,Notwendig“ zu
checkbox-necessary Monate .
speichern.
cookielawinfo- 11 Das Cookie wird verwendet, um die Zustimmung des Benutzers
checkbox-others Monate fur die Cookies in der Kategorie ,Sonstiges” zu speichern.
cookielawinfo- ) ] ] ]
heckb 11 Das Cookie wird verwendet, um die Zustimmung des Benutzers
checkbox-
Monate fir die Cookies in der Kategorie ,Performance” zu speichern.
performance
1 Das Cookie wird verwendet, um zu speichern, ob der Benutzer der
viewed_cookie_policy Verwendung von Cookies zugestimmt hat oder nicht. Es werden

Monate

keine personen-bezogenen Daten gespeichert.

Warum wollen wir diese Cookies nutzen?

Wir wollen Thnen die bestmogliche Nutzererfahrung und das bestmogliche Einkaufserlebnis
bieten. Die aufgenommenen Statistiken sollen uns helfen, lhre Anliegen als Nutzer besser zu
verstehen und unsere Webseite dahingehend zu optimieren. lhnen soll es helfen, im
Warenkorb befindliche Produkte nicht ein zweites Mal suchen und eingeben zu mussen, nur
weil sie den Bestellvorgang unterbrechen mussten. Das Nutzererlebnis steht hier im
Vordergrund. Die Daten dienen uns auch, unsere Werbe- und Marketing-MalBnahmen
individueller und effizienter zu platzieren.

Wo werden die Daten gespeichert?

Unser Webhoster betreibt Hightech-Rechenzentren in Deutschland (Leipzig und Disseldorf).
Die Serversysteme des Webhosters sind mit einem Sicherungssystem redundant gesichert.
Die Rechenzentren wurden vom Verband der deutschen Internetwirtschaft (eco) zertifiziert.
Die Netzanbindung der vom Webhoster betriebenen Server und Serversysteme erfolgt Giber
ein Hochleistungs-Basisnetz (Backbone). Der Backbone verfligt iber eine mehrfach
redundante Direktanbindung an wichtige europaische Knotenpunkte (z.B. London,
Frankfurt/Main, Koln, Amsterdam) um schnelle Zugriffsraten und hohe Ausfallsicherheit zu
haben. Die Server befinden sich in Europe und folglich werden |Ihre Daten auf europdischen
Servern gespeichert.



Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Nach dem Datenschutzrecht der Europdischen Union haben Sie das Recht, Auskunft tber |hre
Daten zu erhalten, sie zu aktualisieren, zu |6schen oder einzuschranken. Wenden Sie sich dazu
an den Datenschutzbeauftragung mit einer Mail an info@keatoys.de mit dem Betreff

,Bitte um Léschung der personenbezogenen Daten”

Wir kimmern uns umgehend um die Loschung lhrer Nutzerdaten und geben dazu Feedback.
Flr das Loschen der Browser-Cookies

Falls Sie grundsatzlich Cookies (unabhangig von GDPR Cookie Consent) deaktivieren, l6schen
oder verwalten wollen, gibt es fir jeden Browser eine eigene Anleitung:

Chrome: Cookies in Chrome I6schen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies ldschen, um Daten zu entfernen, die Websites auf lhrem Computer abgelegt
haben

Internet Explorer: Loschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Rechtsgrundlage

Wenn Sie der Verwendung von Cookies zugestimmt haben, gilt diese Einwilligung als
Rechtsgrundlage der entsprechenden Datenverarbeitung. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch das GDPR Cookie Consent Plugin
vorkommen kann, dar.

Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, das GDPR Cookie Consent Plugin
zu verwenden, um lhnen den Hinweis zur Cookie Verwendung mit einem Pop Up zu
ermoglichen. Die dafiir entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen).



Google Analytics Datenschutzerklarung

Google Analytics Datenschutzerklarung Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website

 Zweck: Auswertung der Besucherinformationen zur Optimierung des Webangebots.
Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie Standorte der Zugriffe, Geratedaten,
Zugriffsdauer und Zeitpunkt, Navigationsverhalten, Klickverhalten und IP-Adressen enthalten.
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerklarung.

[[] Speicherdauer: abhingig von den verwendeten Properties

Q:@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist Google Analytics?

Wir verwenden auf unserer Website das Analyse-Tracking Tool Google Analytics (GA) des
amerikanischen Unternehmens Google Inc. Fiir den europaischen Raum ist das Unternehmen
Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) fur alle Google-Dienste
verantwortlich. Google Analytics sammelt Daten Uber Ihre Handlungen auf unserer Website.
Wenn Sie beispielsweise einen Link anklicken, wird diese Aktion in einem Cookie gespeichert
und an Google Analytics versandt. Mithilfe der Berichte, die wir von Google Analytics
erhalten, kdnnen wir unsere Website und unser Service besser an Ilhre Wiinsche anpassen. Im
Folgenden gehen wir naher auf das Tracking-Tool ein und informieren Sie vor allem dariber,
welche Daten gespeichert werden und wie Sie das verhindern kénnen.

Google Analytics ist ein Trackingtool, das der Datenverkehrsanalyse unserer Website dient.
Damit Google Analytics funktioniert, wird ein Tracking-Code in den Code unserer Website
eingebaut. Wenn Sie unsere Website besuchen, zeichnet dieser Code verschiedene
Handlungen auf, die Sie auf unserer Website ausflihren. Sobald Sie unsere Website verlassen,
werden diese Daten an die Google-Analytics-Server gesendet und dort gespeichert.

Google verarbeitet die Daten und wir bekommen Berichte Uber Ihr Userverhalten. Dabei kann
es sich unter anderem um folgende Berichte handeln:

e Zielgruppenberichte: Uber Zielgruppenberichte lernen wir unsere User besser kennen
und wissen genauer, wer sich flir unser Service interessiert.

e Anzeigeberichte: Durch Anzeigeberichte kbnnen wir unsere Onlinewerbung leichter
analysieren und verbessern.

o Akquisitionsberichte: Akquisitionsberichte geben uns hilfreiche Informationen
dariber, wie wir mehr Menschen flr unser Service begeistern konnen.

e Verhaltensberichte: Hier erfahren wir, wie Sie mit unserer Website interagieren. Wir
kdnnen nachvollziehen welchen Weg Sie auf unserer Seite zuricklegen und welche
Links Sie anklicken.

e Conversionsberichte: Conversion nennt man einen Vorgang, bei dem Sie aufgrund
einer Marketing-Botschaft eine gewiinschte Handlung ausfihren. Zum Beispiel, wenn
Sie von einem reinen Websitebesucher zu einem Kdufer oder Newsletter-Abonnent
werden. Mithilfe dieser Berichte erfahren wir mehr dartber, wie unsere Marketing-
MalRknahmen bei lhnen ankommen. So wollen wir unsere Conversionrate steigern.



e Echtzeitberichte: Hier erfahren wir immer sofort, was gerade auf unserer Website
passiert. Zum Beispiel sehen wir wie viele User gerade diesen Text lesen.

Warum verwenden wir Google Analytics auf unserer Website?

Unser Ziel mit dieser Website ist klar: Wir wollen lhnen das bestmogliche Service bieten. Die
Statistiken und Daten von Google Analytics helfen uns dieses Ziel zu erreichen.

Die statistisch ausgewerteten Daten zeigen uns ein klares Bild von den Starken und
Schwachen unserer Website. Einerseits kdnnen wir unsere Seite so optimieren, dass sie von
interessierten Menschen auf Google leichter gefunden wird. Andererseits helfen uns die
Daten, Sie als Besucher besser zu verstehen. Wir wissen somit sehr genau, was wir an unserer
Website verbessern missen, um lhnen das bestmdgliche Service zu bieten. Die Daten dienen
uns auch, unsere Werbe- und Marketing-Malnahmen individueller und kostengiinstiger
durchzufihren. SchlieBlich macht es nur Sinn, unsere Produkte und Dienstleistungen
Menschen zu zeigen, die sich daflr interessieren.

Welche Daten werden von Google Analytics gespeichert?

Google Analytics erstellt mithilfe eines Tracking-Codes eine zufallige, eindeutige ID, die mit
Ihrem Browser-Cookie verbunden ist. So erkennt Sie Google Analytics als neuen User. Wenn
Sie das nachste Mal unsere Seite besuchen, werden Sie als ,,wiederkehrender” User erkannt.
Alle gesammelten Daten werden gemeinsam mit dieser User-ID gespeichert. So ist es
Uberhaupt erst moglich pseudonyme Userprofile auszuwerten.

Um mit Google Analytics unsere Website analysieren zu kdnnen, muss eine Property-ID in den
Tracking-Code eingefligt werden. Die Daten werden dann in der entsprechenden Property
gespeichert. Fir jede neu angelegte Property ist die Google Analytics 4-Property
standardmaRig. Alternativ kann man aber auch noch die Universal Analytics Property
erstellen. Je nach verwendeter Property werden Daten unterschiedlich lange gespeichert.

Durch Kennzeichnungen wie Cookies und App-Instanz-IDs werden |hre Interaktionen auf
unserer Website gemessen. Interaktionen sind alle Arten von Handlungen, die Sie auf unserer
Website ausfiihren. Wenn Sie auch andere Google-Systeme (wie z.B. ein Google-Konto)
ndtzen, konnen Uber Google Analytics generierte Daten mit Drittanbieter-Cookies verknUpft
werden. Google gibt keine Google Analytics-Daten weiter, auRer wir als Websitebetreiber
genehmigen das. Zu Ausnahmen kann es kommen, wenn es gesetzlich erforderlich ist.

Folgende Cookies werden von Google Analytics verwendet:

Name: ga

Wert: 2.1326744211.152311284715-5

Verwendungszweck: StandardmaRig verwendet analytics.js das Cookie _ga, um die User-ID zu
speichern. Grundsatzlich dient es zur Unterscheidung der Webseitenbesucher.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: gid
Wert: 2.1687193234.152311284715-1



Verwendungszweck: Das Cookie dient auch zur Unterscheidung der Webseitenbesucher
Ablaufdatum: nach 24 Stunden

Name: gat gtag UA_<property-id>

Wert: 1

Verwendungszweck: Wird zum Senken der Anforderungsrate verwendet. Wenn Google
Analytics Uber den Google Tag Manager bereitgestellt wird, erhalt dieser Cookie den Namen
_dc_gtm_ <property-id>.

Ablaufdatum: nach 1 Minute

Name: AMP_TOKEN

Wert: keine Angaben

Verwendungszweck: Das Cookie hat einen Token, mit dem eine User ID vom AMP-Client-ID-
Dienst abgerufen werden kann. Andere mogliche Werte weisen auf eine Abmeldung, eine
Anfrage oder einen Fehler hin.

Ablaufdatum: nach 30 Sekunden bis zu einem Jahr

Name: ___utma

Wert: 1564498958.1564498958.1564498958.1

Verwendungszweck: Mit diesem Cookie kann man Ihr Verhalten auf der Website verfolgen
und die Leistung messen. Das Cookie wird jedes Mal aktualisiert, wenn Informationen an
Google Analytics gesendet werden.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: utmt

Wert: 1

Verwendungszweck: Das Cookie wird wie _gat _gtag UA_<property-id> zum Drosseln der
Anforderungsrate verwendet.

Ablaufdatum: nach 10 Minuten

Name: utmb

Wert: 3.10.1564498958

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um neue Sitzungen zu bestimmen. Es
wird jedes Mal aktualisiert, wenn neue Daten bzw. Infos an Google Analytics gesendet
werden.

Ablaufdatum: nach 30 Minuten

Name: ___utmc

Wert: 167421564

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um neue Sitzungen fir wiederkehrende
Besucher festzulegen. Dabei handelt es sich um ein Session-Cookie und wird nur solange
gespeichert, bis Sie den Browser wieder schlieRen.

Ablaufdatum: Nach Schliefung des Browsers

Name: utmz

Wert: m|utmccn=(referral) |utmcmd=referral |utmcct=/

Verwendungszweck: Das Cookie wird verwendet, um die Quelle des Besucheraufkommens
auf unserer Website zu identifizieren. Das heilSt, das Cookie speichert, von wo Sie auf unsere
Website gekommen sind. Das kann eine andere Seite bzw. eine Werbeschaltung gewesen



sein.
Ablaufdatum: nach 6 Monaten

Name: __utmv

Wert: keine Angabe

Verwendungszweck: Das Cookie wird verwendet, um benutzerdefinierte Userdaten zu
speichern. Es wird immer aktualisiert, wenn Informationen an Google Analytics gesendet
werden.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Anmerkung: Diese Aufzahlung kann keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben, da Google
die Wahl ihrer Cookies immer wieder auch verandert.

Hier zeigen wir Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten Daten, die mit Google Analytics
erhoben werden:

Heatmaps: Google legt sogenannte Heatmaps an. Uber Heatmaps sieht man genau jene
Bereiche, die Sie anklicken. So bekommen wir Informationen, wo Sie auf unserer Seite
LSunterwegs” sind.

Sitzungsdauer: Als Sitzungsdauer bezeichnet Google die Zeit, die Sie auf unserer Seite
verbringen, ohne die Seite zu verlassen. Wenn Sie 20 Minuten inaktiv waren, endet die
Sitzung automatisch.

Absprungrate (engl. Bouncerate): Von einem Absprung ist die Rede, wenn Sie auf unserer
Website nur eine Seite ansehen und dann unsere Website wieder verlassen.

Kontoerstellung: Wenn Sie auf unserer Website ein Konto erstellen bzw. eine Bestellung
machen, erhebt Google Analytics diese Daten.

IP-Adresse: Die IP-Adresse wird nur in geklrzter Form dargestellt, damit keine eindeutige
Zuordnung moglich ist.

Standort: Uber die IP-Adresse kann das Land und |hr ungefdhrer Standort bestimmt werden.
Diesen Vorgang bezeichnet man auch als IP- Standortbestimmung.

Technische Informationen: Zu den technischen Informationen zahlen unter anderem lhr
Browsertyp, |hr Internetanbieter oder Ihre Bildschirmauflosung.

Herkunftsquelle: Google Analytics beziehungsweise uns interessiert natdrlich auch tUber
welche Website oder welche Werbung Sie auf unsere Seite gekommen sind.

Weitere Daten sind Kontaktdaten, etwaige Bewertungen, das Abspielen von Medien (z.B.,
wenn Sie ein Video Uber unsere Seite abspielen), das Teilen von Inhalten lber Social Media
oder das Hinzufligen zu Ihren Favoriten. Die Aufzahlung hat keinen Vollstandigkeitsanspruch
und dient nur zu einer allgemeinen Orientierung der Datenspeicherung durch Google
Analytics.



Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Google hat Ihre Server auf der ganzen Welt verteilt. Die meisten Server befinden sich in
Amerika und folglich werden Ihre Daten meist auf amerikanischen Servern gespeichert. Hier
kdnnen Sie genau nachlesen wo sich die Google-Rechenzentren befinden:
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=de

Ihre Daten werden auf verschiedenen physischen Datentragern verteilt. Das hat den Vorteil,
dass die Daten schneller abrufbar sind und vor Manipulation besser geschitzt sind. In jedem
Google-Rechenzentrum gibt es entsprechende Notfallprogramme fiir Ihre Daten. Wenn
beispielsweise die Hardware bei Google ausfillt oder Naturkatastrophen Server lahmlegen,
bleibt das Risiko einer Dienstunterbrechung bei Google dennoch gering.

Die Aufbewahrungsdauer der Daten hangt von den verwendeten Properties ab. Bei der
Verwendung der neueren Google Analytics 4-Properties ist die Aufbewahrungsdauer Ihrer
Userdaten auf 14 Monate fix eingestellt. Fir andere sogenannte Ereignisdaten haben wir die
Moglichkeit eine Aufbewahrungsdauer von 2 Monaten oder 14 Monaten zu wahlen.

Bei Universal Analytics-Properties ist bei Google Analytics eine Aufbewahrungsdauer lhrer
Userdaten von 26 Monaten standardisiert eingestellt. Dann werden Ihre Userdaten geldscht.
Allerdings haben wir die Moglichkeit, die Aufbewahrungsdauer von Nutzdaten selbst zu
wahlen. Daflr stehen uns finf Varianten zur Verfligung:

e Ldschung nach 14 Monaten
e Ldschung nach 26 Monaten
e Ldschung nach 38 Monaten
e Ldschung nach 50 Monaten
e Keine automatische Loschung

Zusatzlich gibt es auch die Option, dass Daten erst dann geldscht werden, wenn Sie innerhalb
des von uns gewdhlten Zeitraums nicht mehr unsere Website besuchen. In diesem Fall wird
die Aufbewahrungsdauer jedes Mal zurlickgesetzt, wenn Sie unsere Website innerhalb des
festgelegten Zeitraums wieder besuchen.

Wenn der festgelegte Zeitraum abgelaufen ist, werden einmal im Monat die Daten geldscht.
Diese Aufbewahrungsdauer gilt fiir Inre Daten, die mit Cookies, Usererkennung und Werbe-
IDs (z.B. Cookies der DoubleClick-Domain) verknipft sind. Berichtergebnisse basieren auf
aggregierten Daten und werden unabhdngig von Nutzerdaten gespeichert. Aggregierte Daten
sind eine Zusammenschmelzung von Einzeldaten zu einer gréReren Einheit.

Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Nach dem Datenschutzrecht der Europaischen Union haben Sie das Recht, Auskunft Gber Ihre
Daten zu erhalten, sie zu aktualisieren, zu |6schen oder einzuschranken. Mithilfe des Browser-
Add-ons zur Deaktivierung von Google Analytics-JavaScript (ga.js, analytics.js, dc.js)
verhindern Sie, dass Google Analytics Ihre Daten verwendet. Das Browser-Add-on kdnnen Sie
unter https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de runterladen und installieren.
Beachten Sie bitte, dass durch dieses Add-on nur die Datenerhebung durch Google Analytics
deaktiviert wird.




Falls Sie grundsatzlich Cookies (unabhangig von Google Analytics) deaktivieren, 16schen oder
verwalten wollen, gibt es fiir jeden Browser eine eigene Anleitung:

Chrome: Cookies in Chrome I6schen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies I6schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Ihrem Computer abgelegt
haben

Internet Explorer: Loschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Bitte beachten Sie, dass bei der Verwendung dieses Tools Daten von lhnen auch aullerhalb
der EU gespeichert und verarbeitet werden kénnen. Die meisten Drittstaaten (darunter auch
die USA) gelten nach derzeitigem europaischen Datenschutzrecht als nicht sicher. Daten an
unsichere Drittstaaten dirfen also nicht einfach tbertragen, dort gespeichert und verarbeitet
werden, sofern es keine passenden Garantien (wie etwa EU-Standardvertragsklauseln)
zwischen uns und dem auBereuropaischen Dienstleister gibt.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von Google Analytics setzt Ihre Einwilligung voraus, welche wir mit unserem
Cookie Popup eingeholt haben. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung) die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei
der Erfassung durch Web-Analytics Tools vorkommen kann, dar.

Zusatzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse daran, dass
Verhalten der Websitebesucher zu analysieren und so unser Angebot technisch und
wirtschaftlich zu verbessern. Mit Hilfe von Google Analytics erkennen wir Fehler der Website,
kdnnen Attacken identifizieren und die Wirtschaftlichkeit verbessern. Die Rechtsgrundlage
dafir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen).

Wir hoffen, wir konnten lhnen die wichtigsten Informationen rund um die Datenverarbeitung
von Google Analytics ndherbringen. Wenn Sie mehr Uber den Tracking-Dienst erfahren
wollen, empfehlen wir diese beiden Links: http://www.google.com/analytics/terms/de.html
und https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.




Google Ads (Google AdWords) Conversion-Tracking Datenschutzerklarung

Google Ads (Google AdWords) Conversion-Tracking Datenschutzerklarung Zusammenfassung
& Betroffene: Besucher der Website

 zZweck: wirtschaftlicher Erfolg und die Optimierung unserer Serviceleistung.

Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie Standorte der Zugriffe, Geratedaten,
Zugriffsdauer und Zeitpunkt, Navigationsverhalten, Klickverhalten und IP-Adressen enthalten.
Auch personenbezogene Daten wie Name oder E-Mail-Adresse kdnnen verarbeitet werden.
[7] speicherdauer: Conversion-Cookies laufen in der Regel nach 30 Tagen ab und Gbermitteln
keine personenbezogenen Daten

Q} Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist Google Ads Conversion-Tracking?

Wir verwenden als Online-Marketing-Malnahme Google Ads (friiher Google AdWords), um
unsere Produkte und Dienstleistungen zu bewerben. So wollen wir im Internet mehr
Menschen auf die hohe Qualitdt unserer Angebote aufmerksam machen. Im Rahmen unserer
Werbe-Mallnahmen durch Google Ads verwenden wir auf unserer Website das Conversion-
Tracking der Firma Google Inc. In Europa ist allerdings fiir alle Google-Dienste das
Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland)
verantwortlich. Mithilfe dieses kostenlosen Tracking-Tools kdnnen wir unser Werbeangebot
an lhre Interessen und BedUrfnisse besser anpassen. Im Folgenden Artikel wollen wir genauer
darauf eingehen, warum wir Conversion-Tracking benutzen, welche Daten dabei gespeichert
werden und wie Sie diese Datenspeicherung verhindern.

Google Ads (friiher Google AdWords) ist das hauseigene Online-Werbesystem der Firma
Google Inc. Wir sind von der Qualitdt unseres Angebots Uberzeugt und wollen, dass so viele
Menschen wie moglich unsere Webseite kennenlernen. Im Onlinebereich bietet Google Ads
dafiir die beste Plattform. Natirlich wollen wir auch einen genauen Uberblick tGiber den
Kosten-Nutzen-Faktor unserer Werbeaktionen gewinnen. Darum verwenden wir das
Conversion-Tracking-Tool von Google Ads.

Doch was ist eine Conversion eigentlich? Eine Conversion entsteht, wenn Sie von einem rein
interessierten Webseitenbesucher zu einem handelnden Besucher werden. Dies passiert
immer dann, wenn Sie auf unsere Anzeige klicken und im Anschluss eine andere Aktion
ausfiihren, wie zum Beispiel unsere Webseite besuchen. Mit dem Conversion-Tracking-Tool
von Google erfassen wir, was nach einem Klick eines Users auf unsere Google Ads-Anzeige
geschieht. Zum Beispiel kbnnen wir so sehen, ob Produkte gekauft werden, Dienstleistungen
in Anspruch genommen werden oder ob sich User flir unseren Newsletter angemeldet haben.

Warum verwenden wir Google Ads Conversion-Tracking auf unserer Website?

Wir setzen Google Ads ein, um auch auf anderen Webseiten auf unser Angebot aufmerksam
zu machen. Ziel ist es, dass unsere Werbekampagnen wirklich auch nur jene Menschen
erreichen, die sich flir unsere Angebote interessieren. Mit dem Conversion-Tracking Tool
sehen wir welche Keywords, Anzeigen, Anzeigengruppen und Kampagnen zu den



gewinschten Kundenaktionen fihren. Wir sehen wie viele Kunden mit unseren Anzeigen auf
einem Gerat interagieren und dann eine Conversion durchfiihren. Durch diese Daten kénnen
wir unseren Kosten-Nutzen-Faktor berechnen, den Erfolg einzelner Werbemalinahmen
messen und folglich unsere Online-Marketing-MaRnahmen optimieren. Wir kbnnen weiters
mithilfe der gewonnenen Daten unsere Webseite fiir Sie interessanter gestalten und unser
Werbeangebot noch individueller an Ihre BedUrfnisse anpassen.

Welche Daten werden bei Google Ads Conversion-Tracking gespeichert?

Wir haben ein Conversion-Tracking-Tag oder Code-Snippet auf unserer Webseite
eingebunden, um gewisse User-Aktionen besser analysieren zu kénnen. Wenn Sie nun eine
unserer Google Ads-Anzeigen anklicken, wird auf lhrem Computer (meist im Browser) oder
Mobilgerat das Cookie ,, Conversion” von einer Google-Domain gespeichert. Cookies sind
kleine Textdateien, die Informationen auf Ihrem Computer speichern.

Hier die Daten der wichtigsten Cookies flr das Conversion-Tracking von Google:

Name: Conversion

Wert: EhMI_aySuoyv4glVled3ChOllweVGAEgt-mr6aXd7dYISAGQ311284715-3
Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert jede Conversion, die Sie auf unserer Seite
machen, nachdem Sie Uber eine Google Ad zu uns gekommen sind.

Ablaufdatum: nach 3 Monaten

Name: _gac

Wert: 1.1558695989.EAIalQobChMIiOmMEgYO04gIVj5SAYCh2CBAPrEAAYASAAEgIYQfD_BwE
Verwendungszweck: Dies ist ein klassisches Google Analytics-Cookie und dient dem Erfassen
verschiedener Handlungen auf unserer Webseite.

Ablaufdatum: nach 3 Monaten

Anmerkung: Das Cookie _gac scheint nur in Verbindung mit Google Analytics auf. Die oben
angefthrte Aufzédhlung hat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, da Google fir analytische
Auswertung immer wieder auch andere Cookies verwendet.

Sobald Sie eine Aktion auf unserer Webseite abschlielen, erkennt Google das Cookie und
speichert Ihre Handlung als sogenannte Conversion. Solange Sie auf unserer Webseite surfen
und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, erkennen wir und Google, dass Sie Giber unsere
Google-Ads-Anzeige zu uns gefunden haben. Das Cookie wird ausgelesen und mit den
Conversion-Daten zuriick an Google Ads gesendet. Es ist auch moglich, dass noch andere
Cookies zur Messung von Conversions verwendet werden. Das Conversion-Tracking von
Google Ads kann mithilfe von Google Analytics noch verfeinert und verbessert werden. Bei
Anzeigen, die Google an verschiedenen Orten im Web anzeigt, werden unter unserer Domain
moglicherweise Cookies mit dem Namen “__gads” oder “_gac” gesetzt. Seit September 2017
werden diverse Kampagneninformationen von analytics.js mit dem _gac-Cookie gespeichert.
Das Cookie speichert diese Daten, sobald Sie eine unserer Seiten aufrufen, fir die die
automatische Tag-Kennzeichnung von Google Ads eingerichtet wurde. Im Gegensatz zu
Cookies, die fir Google-Domains gesetzt werden, kann Google diese Conversion-Cookies nur
lesen, wenn Sie sich auf unserer Webseite befinden. Wir erheben und erhalten keine
personenbezogenen Daten. Wir bekommen von Google einen Bericht mit statistischen



Auswertungen. So erfahren wir beispielsweise die Gesamtanzahl der User, die unsere Anzeige
angeklickt haben und wir sehen, welche Werbemalnahmen gut ankamen.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

An dieser Stelle wollen wir darauf hinweisen, dass wir keinen Einfluss darauf haben, wie
Google die erhobenen Daten weiterverwendet. Laut Google werden die Daten verschlisselt
und auf sicheren Servern gespeichert. In den meisten Fallen laufen Conversion-Cookies nach
30 Tagen ab und Ubermitteln keine personenbezogenen Daten. Die Cookies mit dem Namen
,Conversion” und ,_gac” (das in Verbindung mit Google Analytics zum Einsatz kommt) haben
ein Ablaufdatum von 3 Monaten.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Sie haben die Méglichkeit am Conversion-Tracking von Google Ads nicht teilzunehmen. Wenn
Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings Uber Ihren Browser deaktivieren, blockieren
Sie das Conversion-Tracking. In diesem Fall werden Sie in der Statistik des Tracking-Tools nicht
bericksichtigt. Sie konnen die Cookie-Einstellungen in Ihrem Browser jederzeit verandern. Bei
jedem Browser funktioniert dies etwas anders. Hier finden Sie die Anleitung, wie Sie Cookies
in Ihrem Browser verwalten:

Chrome: Cookies in Chrome I6schen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies Idschen, um Daten zu entfernen, die Websites auf lhrem Computer abgelegt
haben

Internet Explorer: Loschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kénnen Sie Ihren Browser so einrichten,
dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kdnnen Sie bei jedem
einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben oder nicht. Durch das
Herunterladen und Installieren dieses Browser-Plug-ins auf
https://support.google.com/ads/answer/7395996 werden ebenfalls alle ,Werbecookies”
deaktiviert. Bedenken Sie, dass Sie durch das Deaktivieren dieser Cookies nicht die
Werbeanzeigen verhindern, sondern nur die personalisierte Werbung.

Bitte beachten Sie, dass bei der Verwendung dieses Tools Daten von lhnen auch aullerhalb
der EU gespeichert und verarbeitet werden kénnen. Die meisten Drittstaaten (darunter auch
die USA) gelten nach derzeitigem europaischen Datenschutzrecht als nicht sicher. Daten an
unsichere Drittstaaten dirfen also nicht einfach tbertragen, dort gespeichert und verarbeitet
werden, sofern es keine passenden Garantien (wie etwa EU-Standardvertragsklauseln)
zwischen uns und dem auBereuropaischen Dienstleister gibt.



Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass das Google Ads Conversion Tracking eingesetzt werden
darf, ist die Rechtsgrundlage der entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese
Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch das Google Ads
Conversion Tracking vorkommen kann, dar.

Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, das Google Ads Conversion
Tracking zu verwenden, um unser Online-Service und unsere MarketingmalRnahmen zu
optimieren. Die dafiir entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen).

Wenn Sie Ndheres tber den Datenschutz bei Google erfahren mochten, empfehlen wir die
allgemeine Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschitzt.

Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator von AdSimple




